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PREDGOVOR

BroSura je namijenjena vide¢im asistentima slijepih
osoba koji pomazu slijepima u razlicitim situacijama
u kojima je pomoc videce osobe neophodna.

Cilj broSure je veca socijalna integracija slijepih
osoba u Siru socijalnu zajednicu i povecanje
kompetencija osoba koje pruzaju usluge videcih
asistenata slijepim osobama.

Brosura je besplatna i moze koristiti svima koji

se u svom radu susrecu sa slijepim i slabovidnim
osobama te svima koji se na bilo koji nacin susrecu
sa slijepim osobama. Zelja nam je ovom brosurom
dati podrsku i pomo¢ potencijalnim vide¢im
asistentima u prevladavanju komunikacijskih i
pristupnih tehnika prema osobama s ostecenjem
vida.

U brosuri smo nastojali dati korisne savjete kako
pristupiti slijepoj osobi, kako je voditi, kako joj
olaksati svakodnevne aktivnosti, a da pri tome
slijepe osobe budu aktivni clanovi zajednice
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1 PRISTUP SLIJEPOJ OSOBI

Ako zelimo pomoci Da bi se takve neugodne
slijepoj osobi, a ne situacije izbjegle, potrebno
znamo kako pomodi, je slijediti upute koje cemo
mozemo pogrijesiti. objasniti u nastavku.

To e za obje osobe
(osobu koja vidi i
slijepu osobu) biti
veoma neugodno
iskustvo.

Najvaznija je stvar u svakoj
komunikaciji, pa tako i u
pruzanju pomoci drugoj
osobi, uspostavljanje prvog
kontakta. Pristup treba biti
prirodan i izravan. Obracajte
se slijepoj osobi, a ne pratniji.

Kada pristupamo slijepoj osobi, najbolje ju je upitati
smirenim glasom: “Mogu li vam pomodi?”, “Trebate
li pomo¢?” ili nesto slicno.

Ako vas slijepa osoba poznaje, pozdravite je i recite
svoje ime. Nikada se nemojte “igrati pogodi tko sam.“

Ako dolazite u kontakt sa slijepom osobom kao
osoba koja obavlja neku funkciju, onda obavezno
recite svoju funkciju (pratitelj, asistent, medicinska
sestra, prodavac,...).

Kako bi slijepa osoba bila sigurna da se njoj obracate,
lagano joj dodirnite nadlanicu ili rame.

Ukoliko slijepa osoba odbije nasu ponudenu pomog, ne
trebamo se uvrijediti. MozZda e drugi put nekoj slijepoj
osobi pomoc¢ biti neophodna.

Ako slijepa osoba prihvati ponudenu pomo¢, stanemo
pokraj njezine slobodne ruke. Slijepa osoba ce vodicevu
ruku uhvatiti odmah iznad lakta. Ruka vodica je
savijena u laktu ili opustena kraj tijela. Ruka slijepe
osobe je u tom polozaju savijena u laktu i na taj nacin
je slijepa osoba pola koraka iza vodica. Takav polozaj
joj omogucava da preko vodiceve ruke osjeti sve vazne
informacije o kretanju i da ima dovoljno vremena da
pravovremeno protumaci te informacije.




Ako je slijepa osoba
izrazito visoka u
odnosu na vodica,
ona svoju ruku
stavlja vodicu na
rame. Isto tako ako
je vodic izrazito visok
u odnosu na slijepu
osobu, slijepa osoba
¢e vodica primiti u
podrucju zapesca.

Ove modifikacije se
ponekad koriste u
situacijama kretanja
gdje dolazi do
visinskih promjena,
kao na primjer
prilikom kretanja
stepenicamai
prilikom ulaska ili
izlaska iz sredstava
javnog prijevoza.

NIKADA nemojte slijepu
osobu uhvatiti za ruku ili
rame i gurati je ispred sebe.

Isto tako nemojte primiti
slijepu osobu za ruku i
vuci ju u zeljenom smjeru
kretanjal




2 KRETANJE S VIDECIM VODICEM

Slijepa osoba je pola koraka iza vodica i na taj

nacin ima dovoljno vremena da odreagira na sve
promjene/prepreke koje se mogu dogoditi. Vodic se
krece normalnom brzinom kao 5to se i inace krece, a
ako je potrebno, moze i potrcati.

Ako to odgovara vodicu i slijepoj osobi, mogu se
davati verbalne informacije o preprekama, aliio
zanimljivim detaljima iz okoline kojom se krecete
(duc¢anima, ugostiteljskim objektimai sl.).




U nekim situacijama
je neophodno hodati
tako da je slijepa
osoba iza vodica
(npr. prolazak kroz
uski prostor, hodnici,
guzva na cesti, vrata,
ulazak u prijevozna
sredstva i sl.). Tada
vodi¢ pomakne

ruku iza svojih leda,
a slijepa osoba se
pomakne za rukom i
hoda iza vodica.




U situacijama kada moramo promijeniti smjer,
najvaznije je da je slijepa osoba centar rotacije i ona
ostaje na mjestu, dok se pratitelj okrece oko slijepe
osobe koju vodi. Nikada nemojte slijepu osobu
pustiti da se rotira oko vas jer bi mogla udariti u
nesto i tada ce to biti neugodno iskustvo za oboje.




Kako biste slijepoj osobi
olaksali prolazak kroz vrata,
otvarajte ih rukom vodiljom
za koju se slijepa osoba

drzi jer ¢e i ona na taj nacin
znati na koju se stranu
otvaraju vrata.

Ako je moguce, neka slijepa
osoba prilikom prolaska
svojom slobodnom rukom
zatvori vrata.




U slucaju da seradio
vratima koja se sama
zatvaraju, a nalaze se
na suprotnoj strani od
ruke vodilje, upozorite
slijepu osobu da
ispruzi slobodnu ruku
i na taj se nacin zastiti
od udarca vrata.

U mnogim javnim ustanovama koriste se pomicna
rotirajuca vrata i u toj situaciji je najbolje koristiti
tehniku prolaska kroz uski prostor, s time da

“udete u vrata” odmah kod ruba kako vrata ne bi
zahvatila slijepu osobu, a izadete odmah kad se
ukaze slobodan prostor kako bi i slijepa osoba imala
dovoljno vremena izaci da je rotirajuca vrata ne bi
zakvacila.



Najjednostavnije je uci
tehnikom prolaska kroz
uski prostor, a kad se

ude, vodic i slijepa osoba
se okrenu licem jedan
prema drugome. Kada se
zeliizadi iz dizala, slijepa
osoba primi vodica i izadu
koristeci takoder tehniku
prolaska kroz uski prostor.




Kada se slijepa osoba s vodicem priblizava
stepenicama, vodic je duzan prilaziti pod pravim
kutem te opisati stepenice jesu li uzlazne ili silazne
(prema gore ili dolje). Slijepa osoba klizne jednom
nogom prema naprijed kako bi nasla rub stepenice.
Vodic se krece stepenicama, a slijepa osoba ga slijedi
pola koraka iza, kako bi bila sigurna od eventualnih
neocekivanih situacija. Slijepa osoba percipira kraj
stepenica prema kretanju vodiceve ruke prema
naprijed, umjesto dotadasnjeg kretanja prema gore
ili dolje. Ako postoji rukohvat, slijepa ga osoba moze
koristiti svojom slobodnom rukom.
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Velik broj slijepih osoba (a i videcih vodica) osjeca se
nesigurno prilikom kretanja pomic¢nim stepenicama.
Da bi vodic slijepoj osobi olaksao kretanje pomicnim
stepenicama, moze staviti slobodnu ruku slijepe
osobe na rukohvat, te potom zakoraciti na

pomicne stepenice.

Ako je slijepa osoba nesigurna, vodic joj moze reci
kada je kraj pomicnih stepenica, a nakon toga se
nastavljaju normalno kretati.




U sredstvima javnog prijevoza uvijek pricekajte da
najprije svi putnici izadu te idite na ulaz kod vozaca.

Bez obzira na vrstu gradskog prijevoza, videdi vodic¢
uvijek ulazi i silazi prvi. Kontakt izmedu slijepe osobe
i vodica ne smije se prekinuti. Za vrijeme voznje, ako
je moguce, slijepa osoba se moze drzati za rukohvat.
A zbog prakticnih razloga i sigurnosti bolji je polozaj
blize vozacu i vratima.




lzuzetno je vazno da
vodic nikada ne gura
slijepu osobu ispred sebe
ili na slobodno mjesto

za sjedenje. U nekim
slucajevima slijepa osoba
moze staviti ruku na
rame vodica prilikom
izlaska ili primiti vodica
za zapesce ruke prilikom
ulaska u vozilo, a sto

je uvjetovano visinom
vodica i vodene osobe.

| prilikom izlaska iz
prijevoznog sredstva
prvo izlazi vodic,

a slijepa ga osoba
slijedi.
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Ako je rijec o sjedalici
koja nema naslon ili

o mjestu za sjedenje
gdje se ne moze

pri¢i naslonu, vodic
treba dovesti slijepu
osobu da ostvari
kontakt koljenom il
potkoljenicom s rubom
sjedala. Slijepa osoba
pretrazi rukom sjedalo
da “vidi”, a zatim se
okrene da sjedne.

U situaciji kada slijepa osoba zeli sjesti, vodic je duzan
opisati mjesto, oblik, vrstu i konstrukciju stolice, fotelje
ili nekog drugog mjesta na koje ce se sjesti. Potom vodic
dovodi slijepu osobu u kontakt sa sjedalicom, najcesce
polazudi ruku vodene osobe na straznji rub naslonaili na
naslon za ruke.







Prilikom sjedanja za stol
takoder je dobro dati
osnovne informacije
verbalno, a potom vodic
smjesta jednu ruku
slijepe osobe na naslon
stolice, a drugu ruku na
rub stola. Potom slijepa
osoba izvlaci stolicu te
istom rukom pretrazi
sjedalo. Koristeci ruku
kojom se naslanja na
stol, slijepa osoba se
pomice prema stolu

te sjeda.
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Kod sjedanja u redove, kao na primjer u kinu ili
kazalistu, vodic dovede slijepu osobu do zeljenog
reda i postrance zakoraci u red, ledima okrenuti
sjedalima krecu se do mjesta za sjedenije.

Prilikom izlaska iz reda vazno je da prvo izade vodic,
a potom slijepa osoba.
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3 STO MOZE UCINITI VIDECI PRATITEL)J
KAKO Bl OLAKSAO ORIJENTACHU |
KRETANJE SLIJEPE OSOBE

Kada se dolazi u neki prostor, a posebno ako je taj prostor u kojem slijepa osoba nikada
prije nije boravila, najvaznije je informirati slijepu osobu o svim vaznim detaljima

u tom prostoru, predmetima koji bi mogli biti prepreka kao 5to su kablovi po podu

za koje se moze zapeti, niski stolici koje se cesto pomicu, rupe u podu, viseéi ormari,
otvoreni prozori, staklene povrsine i sl.

Dobro je slijepoj osobi pokazati prostor u kojem ce boraviti. Treba joj pokazati sve
$to moze naci u prostoru, koje su eventualne opasnosti (npr. otvoren prozor ili vrata,
ostavljeni predmeti na podu i sl.).

Slijepe osobe za istrazivanje prostora koriste tehniku pracenja (zid, namjestaj i sl.).
Slijepa osoba lagano nadlanicom s malo savijenim prstima slijedi zid, a druga ruka
je lagano ispruzena pokraj tijela ili se koristi dijagonalna tehnika kretanja s dugim
bijelim Stapom. Slijepa osoba se na taj nacin moze kretati po svim zatvorenim
prostorijama (u stanu, skoli, instituciji gdje boravi i sl.).

Za slijepe je osobe bitno da su predmeti uvijek na istom mjestu, a o svakoj promjeni u
prostoru treba obavijestiti i slijepu osobu. Ako se u prostoru u kojem svakodnevno boravi
slijepa osoba odlucilo uvesti neke promjene, pa se primjerice premjestilo ormar ili neki
drugi dio namjestaja, osobu s ostecenjem vida obavijestite o tome.

Nikada nemojte zaboraviti da slijepa osoba ne vidi promjene u okolini i da ste vi ta
osoba koja cete je upozoriti na njih. Prozor koji se otvara prema unutra i otvorena
vrata ormara velika su opasnost za slijepe.

Ako je moguce treba Brailleovim pismom (ako slijepa osoba ¢ita Brailleovo pismo) ili nekom
taktilnom oznakom obiljeziti/markirati neke znacajne tocke (vrata sobe, ormaricisl.)

DVORANA
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4 ZASTITNE TEHNIKE

Donja zastitna tehnika
sluzi slijepoj osobi da
bi lakse pronasla neki
predmet u razini struka
(stolica, stol) ili da bi se
zastitila od udaranja

u takve predmete.
Osoba drzi ruku lagano
opustenu ispred tijela,
malo u dijagonali.

Moguce je i istodobno
koristiti gornju i donju
zastitnu tehniku; u
slucaju kada slijepa
osoba nije sigurna sto
se nalazi u prostoriji
kojom se krece
(primjerice je li prozor
pokraj stola otvoren).

Gornja zastitna
tehnika stiti gornji
dio tijelai glavu

od udaraca. Osoba
drzi ruku ispruzenu
dijagonalno ispred
lica s podignutom
podlakticom.
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Ako osoba ne moze
Cucnuti, vazno je da
prethodno pronade
predmete u koje bi se
mogla udariti prilikom
dizanja iz sagnutog
polozaja kako ne bi
doslo do ozljedivanja.

Prilikom trazenje
izgubljenog predmeta
koji nam je netom

prije trazenja ispao

i proizveo zvuk, taj
zvuk moze slijepu
osobu usmjeriti gdje se
predmet nalazi.

Treba obratiti posebnu
paznju na predmete
koji se kotrljaju bududi
da nije uvijek moguce
cuti zvuk kotrljanja
predmeta.

Trazenje izgubljenog
predmeta je vjestina
za koju se isplati uloziti
nesto vremena i uvjezbati
je uz asistenciju neke
videce osobe.

Ne moze se reci da
postoji pravilo prilikom
trazenja predmeta

koji smo izgubili, ali
postoji nekoliko detalja
na koje treba obratiti
paznju.

Ako se slijepa osoba
nalazi u nepoznatom
prostoru ili ako u tom
prostoru postoje neke
prepreke (rub stola,
umivaonik, prozor,
policaisl.) u koje bi se
mogla udariti, vazno
je koristiti jednu ruku
kao zastitu, potom
osoba cucne, ukoliko
joj to zdravstveno
stanje omogucava, a
drugom rukom se rade
kruzni pokreti ispred
tijela i pomice se korak
naprijed i/ili u stranu

i traziizgubljeni
predmet.




5 KRETANJE UZ POMOC
DUGOG BIJELOG STAPA

Slijepe se osobe prilikom kretanja uz pomoc stapa koriste
razlicitim tipovima stapova koje odabiru s obzirom na
individualne potrebe.

Kretanje uz pomoc¢ dugog Stapa slijepe osobu
mogu nauciti od instruktora orijentacije i kretanja u
specijaliziranim ustanovama.

Dijagonalna tehnika je tehnika koja se koristi
prvenstveno u zatvorenim prostorima. Stap se moze
drzati bilo u dominantnoj ili nedominantnoj ruci
ovisno s koje nam se strane nalazi zid koji ¢emo
slijediti. Slijepa osoba drzi Stap u dijagonalnom
polozaju ispred tijela i prati podlogu u blizini zida.
Ova tehnika omogucava pronalazenje prepreka,
detektiranje stepenica i orijentira. Tehnika je
pogodna i za upoznavanje i istrazivanje prostora.
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Dodirna tehnika se koristi u kretanju u vanjskom prostoru.
Stap se drzi u dominantnoj ruci. Stap se stalno pokrece

i istrazuje prostor ispred slijepe osobe i na taj joj nacin
pokazuje Sto se ispred nje nalazi. Kada osoba zakorakne
desnom nogom, Stap je na lijevoj strani i pokazuje

joj sto Ce osjetiti lijevom nogom kada ce koraknuti, a

kada korakne lijevom nogom, stap je na desnoj strani i
pokazuje Sto ce biti kada zakorakne desnom nogom.

23



6 VIDECI ASISTENT U
SVAKODNEVNIM SITUACIJAMA

Ako slijepa osoba
sjedi, primjerice,
preko puta videceg
pratitelja, onda kada
joj zelimo reci gdje
se nalazi, primjerice,
€asa, reci cemo jojda
je casa kraj njezine
desne ruke.

Isto tako se mozemo
koristiti zamisljenom
idejom sata, pa cete

reci, na primjer, casa
se nalazi na 6 sati od
vas.

Na taj nacin éemo
slijepoj osobi pomoci
da sama pronade
predmete iz najblize
okoline bez upotrebe
rijeci tu je, na stolu je,
tamo jeislicno.

24

Kada se nadete u situaciji da slijepoj ili
slabovidnoj osobi morate pokazati neki prostor
ili neki predmet, najvaznije je da joj dajete Sto
vise verbalnih informacija, a ako je moguce
stavite ruku slijepe osobe na predmet koji zelite
da pogleda ili ako je predmet malih dimenzija,
dajte joj ga u ruke da ga pogleda.

Ako slijepoj ili slabovidnoj osobi trebate pomoci
prilikom trazenja predmeta, na primjer, na stolu,
vazno je reci da se uvijek moraju davati informa-
cije gdje je predmet u odnosu na slijepu osobu.




7 ULOGA VIDECEG PRATITELJA U
SITUACIJAMA KOMUNIKACIJE SA
SLUZBENIM OSOBAMA

Vrlo cesto se dogada da sa slijepom osobom pratitelj mora otici do lijecnika,
stomatologa, na odredene specijalisticke preglede i sl. Isto tako i do poste i banke gdje
se placaju racuni i vrse ostale papirnato-novcarske transakcije.

U takvim i svim slicnim situacijama videci pratitelj moze saznati povjerljive informacije
od slijepe osobe. Stoga je vazno da budemo svjesni da smo duzni cuvati te informacije
i ne zlorabiti ih.

Vrlo cesto prilikom pla¢anja bankovnim karticama slijepa osoba treba pomo¢ prilikom
upisivanja PIN-a ili potpisivanja.

Pomozite joj
stavljanjem ruke

na uredaj, odnosno
dovodenjem njene
ruke na mjesto gdje
se treba potpisati.
Ako slijepu osobu jako
dobro poznajete, ona
je manje samostalna,
a ima povjerenja u
vas, mozete u njeno
ime upisati PIN.

Napomenuli bismo
da takva situacija
moze biti nezgodna i
za slijepu osobu i za
pratitelja ako dode do
nekih nesporazuma.
Obavezno govorite
sve Sto radite te
procitajte Sto pise na
potvrdi koju ste dobili
za izvrSenu novcarsku
transakciju.




U svim gore navedenim situacijama
morate biti videci asistent koji e procitati
sve relevantne informacije, a ako postoji
neki graficki prikaz ili slika, detaljno
opisati sto je na tom grafickom prikazu ili
slici prikazano.

Ako se sluzbene osobe obracaju videcem
pratitelju u takvim situacijama, moramo
ih ljubazno zamoliti da se obracaju slijepoj
osobi jer ona je tu dosla obaviti odredeni
posao, a pratitelj je samo videca pratnja.
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8 KOMUNIKACIJA SA
SLIJEPOM/SLABOVIDNOM OSOBOM

Slijepe/slabovidne osobe komuniciraju jednako
kao i osobe bez ostecenja vida samo 5to je na neke
komunikacijske elemente potrebno obratiti malo
paznje, a pisane materijale je potrebno prilagoditi za
potrebe slijepih/slabovidnih.
Prilikom verbalne komunikacije sa slijepomili
slabovidnom osobom:
« Budite prirodni i izravni.
- Obracajte se slijepoj osobi direktno, a ne nekome
iz njene okoline (clan obitelji, pratnja,...).
« Nemojte vikati - osoba koja ima poteskoca s
vidom najcesce dobro Cuje.

- Slobodno se sluzite neverbalnom komunikacijom
(gesta, mimika), ali budite svjesni da osoba koja
ima poteskoca s vidom to nece uvijek uspjeti
pratiti, tako da je dobro takve neverbalne
znakove popratiti i prikladnim rije¢ima.

« Slobodno koristite rijeci u kojima se koristi ,vid*“,
kao na primjer: vidimo se, dajte pogledajte ovaj
model, procitajte i sl.

+ Okrenite se licem prema slijepoj/slabovidnoj
osobi bez obzira 5to vas ona ne vidi, pa tako svi
komuniciramo i osjecat cete se prirodnije.
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- Kada imenujete stvari, budite odredeni, npr. vaza
se nalazi na polici s vase lijeve strane

- Izbjegavajte koristiti rijeci: ovdje, tamo, tu, pazi...
To su rijeci koje slijepoj osobi ne daju odredenu,
konkretnu informaciju, ve¢ opéu koja od slijepe
osobe zahtijeva istrazivanje.

» Nemojte pokazivati stvari pogledom u smjeru
odredenog predmeta ili gestikulacijom rukama.
Takvo neverbalno pokazivanje uvijek popratite i
rijecima koje opisuju to Sto ste pokazali.

- Kada zelite da slijepa osoba nesto pogleda, dajte
joj taj predmet u ruku; neka ga taktilno pogleda,
ako je moguce pomirise,...




« Ako je nemoguce da se odredeni predmet taktilno
pogleda jer je zapakiran i nije ga moguce otvoriti,
tada ga opisite sa sto viSe konkretnih podataka.
Na primjer, recite: ovdje imamo kremicu za lice za
suhu kozu, rok trajanja do
30. 9. 2014 godine, sastav je sljededi,...

 Ponudite se da procitate napisane informacije,
uputeisl.

 Ako predmet koji pokazujete ima taktilne oznake, skrenite pozornost slijepe
osobe na to (npr. na telefonima je tipka broj 5 oznacena tockicom, neki daljinski
upravljaci imaju tockice na odredenim tipkama,...)

 Ako imate proizvode oznacene Brailleovim pismom za slijepe, usmjerite paznju
slijepe osobe na to.

Sve vedi broj informacija u danasnje vrijeme stize i putem pisanih materijala
(brosura, letaka,...) ili putem Interneta i e-maila.

Sve te nacine informiranja moguce je koristiti i za slijepe i slabovidne osobe.
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Pisane materijale za slijepe moguce je prilagoditi na
nacin da se tiskaju na Brailleovom pismu (brajici).
Brajica je tockasto izdignuto pismo za slijepe i
moguce je pisani materijal otisnuti u Hrvatskoj
knjiznici za slijepe.

Kako se znacajan dio slijepih osoba ne koristi
brajicom jer su netom izgubili vid, imaju smanjen
osjet u jagodicama prstiju ili iz nekog drugog
razloga, jedan od nacina je da se materijal snimi na
audio - mp3 i CD i da ga slijepe osobe poslusaju na
svojim audio reproduktorima.

Kako se slabovidne osobe razlikuju po svojim
mogucnostima citanja standardnog tiska, tako ne
postoji neko opce pravilo kakav im pisani materijal
najvise odgovara, ali ipak mozemo reci da vecini
slabovidnih osoba pomaze ako je:

» tekst veci od standarnog (kada se pise u wordu
veli¢ina fonta 16 i veca)
« papir na kojem se tekst ispisuje ne blijesti
« tekst ispisan u kontrastnoj boji u odnosu na
podlogu po kojoj je ispisan (crno/bijela, plavo/
Zuta,...)
- preporucuje se da se ne koristi velik broj boja
te da je podloga uvijek jednobojna zbog lakseg
snalazenja
- pozeljno je i da se tekst ispisuje podebljanim
slovima.
Ako se slijepa ili slabovidna osoba koristi racunalom,
najjednostavnije je pisane informacije (ne grafiku)
poslati mailom jer ce na taj nacin slijepa/slabovidna
osoba moci procitati informacije koje joj zelimo
pruziti na svom racunalu koje je prilagodeno bas njoj
i njenim specifi¢cnim potrebama.
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9 ORGANIZACIJA ZIVOTNOG PROSTORA

Stambeni i radni prostor potrebno je organizirati

na nacin koji ¢e najbolje odgovarati pojedinacnoj
osobi. Slijepa osoba treba upoznati svoj prostor, a
pri tome se treba koristiti zastitnim tehnikama kako
bi sprijecila ozljedivanje, a videdi pratitelj joj moze
dodatno opisivati Sto se nalazi u prostoru.
Organizacija radnog prostora: npr. oznaceni
registrator na brajici, police organizirane na nacin
koji najbolje odgovara potrebama slijepe osobe,
telefon i racunalo uvijek na istom mjestu na stolu.

Sve stvari i predmete u
prostoriji treba uvijek
vracati na isto mjesto.

Ulazna vrataili bilo
koja vrata moraju
uvijek biti zatvorena
ili potpuno otvorena.
Poluotvorena vrata
znaju biti velika
opasnost. Vrata od
ormara moraju uvijek
biti zatvorena.




10 SVAKODNEVNE VJESTINE

Potrebno je upoznati slijepu osobu sa svakim
odjevnim predmetom kako bi osoba naucila
raspoznavati prednju od straznje strane, pravu

od krive strane i napomenuti koje je boje odjevni
predmet. Vazno je odjevne predmete oznaciti kako bi
slijepa osoba znala sama izabrati 5to obudi i kako bi
znala uskladiti razlicite odjevne predmete. Takoder,
dobro je napomenuti upute za posebno odrzavanje
ako ih odjevni predmet zahtijeva. Oznake na odjedi
trebaju biti s unutarnje strane i slijepe osobe moraju
biti upoznate s oznakama.

Dobro je slijepu osobu diskretno upozoriti ukoliko
joj je odjeca potrganaili uprljana.

Odjecu treba spremati u ormar uvijek na ista
mjesta i istim rasporedom. Nemojte spremati
odje¢u umjesto slijepe osobe, sama ¢e najbolje
znati kako je pospremila svoju odjecu.

32



Upoznajte slijepu osobu sa sredstvima za njegu tijela,
nacinima koristenja i rokom trajanja. Takoder je potrebno
sredstva oznaciti naljepnicom, brajicom ili napomenuti
kakvog je oblika bocica kako bi slijepa osoba znala koje
sredstvo koristiti. Osobna sredstva za higijenu (npr.:
Cetkica za zube, brijaci aparat, proteza, lece, itd.) treba
redovito Cistiti i paziti da ne padu ili ne budu izlozena
bakterijama. Manikiranje, brijanje, cesljanje, parfimiranje
(na kozu, a ne na odjecu jer ostavlja tragove), mazanje
kremom - slijepa osoba treba izvoditi uz stalnu provjeru
rukama. Stavljanje paste na Cetkicu tehnika je koju treba
provjeravati prstom, a preporuka je oprati zube prije
oblacenja kako bi se izbjegla mogucnost prljanja odjece.

Slijepu osobu treba redovito obavjestavati o

novim sredstvima za Ciscenje, nacinima upotrebe,
mjerama opreza, npr.: koristenje zastitnih rukavica,
kao i rokom trajanja. Cis¢enje povrsina, npr. stola,
slijepa osoba obavlja na nacin da stalno provjerava
slobodnom rukom i krece se od vanjskih rubova
prema sredini te od sredine prema dnu. Peglanje
slijepa osoba izvodi tako da stalno provjerava sto je
ispred, poravnava tkaninu, a pri tome pazi da se ne
opece. Pranje posuda slijepa osoba izvodi tako da se
najprije posude razvrsta, prije pranja posude je dobro
ocistiti papirnatom salvetom od ostataka hrane

te pri pranju stalno provjeravati rukom. Pri pranju
posuda treba voditi racuna da se glavom ne udari u
gornji kuhinjski element. Usisavanje slijepa osoba
izvodi tako da ima plan u kojem se smjeru krece kako
ne bi preskocila koji dio povrsine te je dobro pomesti
prije usisavanja kako bi nasla eventualno izgubljene
stvari. Prasinu treba brisati vlaznom krpom i

to tako da se dva puta prode istu povrsinu sto
takoder vrijedi i za pranje prozora. Sve radnje treba
izvoditi uz stalnu provjeru i s viemenom se stekne
odredena rutina. Slijepim osobama nije moguce
vizualno demonstrirati odredenu aktivnost vec treba
omoguciti taktilno upoznavanje aktivnosti.

33



Upoznajte slijepu osobu sa
sadrzajem na tanjuru po principu
orijentacije po satu (npr. meso na 6,
krumpir na 12, povrée na g).

12

Pri konzumaciji hrane potaknuti i ohrabriti slijepu osobu na koristenje pribora

za jelo. Paziti da se uzimaju manji komadi hrane. Kod postavljanja stola obratiti
pozornost na pravilnu raspodjelu pribora za jelo, sve radnje lagano provjeravati
prstima koji klize po stolu. Potrebno je upoznati slijepu osobu s vrstom namirnice,
mirisom, okusom, teksturom, rokom trajanja te nacinom pripreme. Za lakse
snalaZzenja medu namirnicama preporucuje se oznaciti namirnice na bocicama

ili kutijama brajicom ili taktilnim naljepnicama. Takoder, uvijek treba stavljati
namirnice na isto mjesto.
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Kod pripremanja obroka slijepa osoba treba biti pazljiva
sto iziskuje vjestinu i kontinuirano izvodenje spomenutih
radnji. Na stednjaku je potrebno oznaciti koji je gumb

za odredeno grijace tijelo, a posebno za pecnicu kako bi
slijepe osobe u svakom trenutku mogle provijeriti je li
Orijentacija na radnim povrsinama takoder se izvodi po
principu orijentacije po satu. U kuhinji se preporucuje
koristenje pomagala koje olaksavaju pripremu hrane za
kuhanje, npr. aparat za rezanje povrca, gulilica za ciS¢enje
krumpira, mrkve ili jabuka, ribez, cjedilo, pasirka, hvatac
przene hrane, otvarac konzervi, noz koji reze na odredenu
Sirinu, govorna kuhinjska vaga, itd.

U kuhinji se preporuca npr. aparat za rezanje
koristenje pomagala povrca, gulilica za

koje olaksavaju ciscenje krumpira,
pripremu hrane za mrkve ili jabuka, ribez,
kuhanje cjedilo, pasirka, hvatac

przene hrane, otvarac
konzervi, noz koji reze
na odredenu Sirinu,
govorna kuhinjska
vaga itd.
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Potaknite slijepu osobu na komunikaciju i druzenje
s ljudima, na sudjelovanje u razlic¢itim dogadanjima
(npr. odlazak u kazaliste, kino, koncert, izlozbu,
odlazak u kupovinu, trznicu, restoran, bar, itd.).
Budite joj asistent u smislu da joj opisujete sve ono
sto ne moze vidjeti. Takoder, dopustite slijepoj osobi
da samostalno donosi odluke o tome Sto Zeli raditi i
upoznajte slijepu osobu sa svim promjenama koje se
dogadaju u svakodnevnom zZivotu oko nje

(npr. moda, frizure, tehnicka pomagala, itd.).
Verbalno opisite svako okruzenje u kojem se slijepa
osoba nade.

Slijepe osobe mogu provoditi kvalitetno svoje
slobodno vrijeme. Podsjetite slijepu osobu da postoje
drustvene igre koje su prilagodene za slijepe i
slabovidne osobe (Sah, covjece na ljuti se, domino,
mlin, puzzle, monopoli, itd.). Potaknite slijepu osobu
na citanje casopisa i knjiga te koriStenje knjiznice za
slijepe, pracenje radijskog i televizijskog programa,
odlazak u klub za slijepe osobe, sudjelovanje u radu
razlicitih udruga, razvijanje razlicitih hobija (sport,
radioamaterizam, origami, pletenje, zbor, radionice s
glinom itd.).
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Osnovne upute i smjernice za sprjecavanje padova za
visestruko hendikepirane, starije i slabije pokretne osobe
s oStecenjem vida:

Pokusajte razumjeti i prihvatiti promjene koje se javljaju u
zivotu te prilagoditi dnevne aktivnosti svojim preostalim
sposobnostima tako da odrzite sigurnost na sto visoj razini:

« planirajte vise vremena za aktivnosti
« prestanite s aktivnostima kada nastupi umor

« krecite se prema potrebi uz pridrzavanje ili
koriste¢i pomagala

* ne penjite se na stolice ili ljestve

+ ne izlazite (ukoliko je to moguce izbjeci) kada su
nepovoljne vremenske prilike kao 5to je vedi snijeg,
poledica, jako nevrijeme

« nosite prakticnu odjecu i obucu koja se lako oblaci i
svlaci; odjeca ne smije biti dugacka da se ne “plete” oko
nogu; cipele i papuce trebaju biti odgovarajuce velicine,
sirokih potpetica, gumenih potplata, na vezice ili kopcu
koje osiguravaju stabilnost stopala.

Konzumirajte lijekove uvijek u isto vrijeme, koristite
kutijice za lijekove s brajicom kako biste tocno vodili
racuna da svaki dan popijete lijekove.
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11 DODATAK: PRILAGODBA PROSTORA
ZA STO LAKSE SNALAZENIJE
SLIJEPIH/SLABOVIDNIH OSOBA

Kako bi se slijepe i slabovidne osobe $to samostalnije
kretale unutarnjim i vanjskim prostorom, moguce

je uciniti jednostavne prilagodbe koje ujedno ne
moraju narusavati estetski izgled prostora vec se
mogu uklopiti kao jedno novo rjesenje.

Te prilagodbe ukljucuju postavljanje taktilnih i
zvucnih signala.

Taktilno signaliziranje se vrsi pomocu linija vodilja na
podlozi po kojoj se slijepa ili visoko slabovidna osoba
krece i/ili postavljanjem linija vodilja na zidovima.

Linije vodilje na podlozi po kojoj se osoba s
ostecenjem vida krec¢e moraju biti izvedene iz
materijala koji je otporan na trosenje, nije klizav,
taktilno se razlikuje od podloge/okolnog prostora,
kontrastnih boja za slabovidne te jednostavan za
odrzavanje.

,PRAVILNIK O OSIGURANJU PRISTUPACNOSTI
GRADEVINA OSOBAMA S INVALIDITETOM |
SMANJENE POKRETUIVOSTI u €lanku 8. kaze da

se pristupacna taktilna povrsina izvodi reljefnom
obradom visine do 5 mm tako da ne otezava kretanje
invalidskih kolica, da je prepoznatljiva na dodir
stopala ili bijelog Stapa, da ne zadrzava vodu, snijeg i
prljavstinu te da se lako odrzava.

Taktilna crta vodenja, taktilna crta upozorenja i/
ili taktilno polje upozorenja obvezno moraju imati
karakteristike propisane za taktilnu povrsinu.

Da bi se osoba s oStecenjem vida Sto lakSe samostalno
kretala, potrebno joj je oznaciti ulaze u gradevine i
prostorije koje su vazne, kao na primjer: ulaz u skolu,
ulaz u ucionicu, stepenice, dizalo, WCidr.
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Taktilna linija vodilja na zidovima postavlja se
najcesce u hodnicima na visini od 8o do 120 cm.
Dobro je da je izvedena u materijalu koji nije
iritantan na dodir (drvo, umjetni materijali,...), te da
ga se lako odrzava i da je kontrastnih boja kako bi
sluzio kao orijentir i slabovidnima.

Zvucna signalizacija se izvodi obi¢no na mjestima gdje
se krece veci broj osoba s ostecenjem vida kao 5to su
raskrizja na prometnicama, ustanove i institucije po
kojima se krece veci broj slijepih osoba i sl.




I NE ZABORAVITE
SLIJEPE OSOBE KAO | ONI KOJI VIDE
IMAJU VRLINE | MANE.

BUDITE POMAGAC ONIMA
KOJI PRIHVACAJU POMOC.

NE LJUTITE SE NA ONE KOJI NE ZELE POMOC.
BUDITE PODRSKA ONIMA KOJI PODRSKU TRAZE.

PODRSKA NIJE POTREBNA | NE ZELE JU
SVE SLIJEPE OSOBE.

NE SAZALJEVAJTE OSOBU KOJA NE VIDI.
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